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Zukunft gestalten in der grof3en Transformation
Covid-19 als Schulung in Komplexitat & Unsicherheit

Ein Essay von Martin Zierold
And did I know? Well, of course | did
But to know is not to feel

(»Did You Knows, Villagers)

Wenn uns der neue Alltag mit Covid-19 eines lehrt, dann ist es das Leben mit Komplexitat
und Unsicherheit, mit Unplanbarkeit und der Begrenzung unseres Wissens und unserer
Maoglichkeiten zur Kontrolle. In diesem Sinne ist in der Pandemie keineswegs »alles an-
ders« Schon vor Covid-19 konnten wir wissen, dass eine Pandemie mit diesen Nebenwir-
kungen nicht nur moéglich, sondern auf lange Sicht in hohem Mal3e wahrscheinlich sein
wurde. Doch nicht nur das: Wir wussten, dass wir in einer Zeit hochst komplexer, teilweise
widerspruchlicher und nicht zentral steuerbarer Transformationsprozesse leben, in denen
Phanomene wie Globalisierung, Digitalisierung, Individualisierung oder auch die Kulturali-
sierung der Okonomie auf vielfaltige Weise zusammenwirken und die Grundlagen unseres
Zusammenlebens in allen wesentlichen Dimensionen verandern. Wir wussten, dass unsere
Art zu leben sich &ndern muss, nicht wegen eines Virus, sondern wegen der immer spurba-
rer werdenden globalen Katastrophe in Zeitlupe, dem Klimawandel. »But to know is not to
feel«, singen die Villagers.

Ein Unterschied, den Covid-19 macht, ist, dass wir diese Komplexitat, die Unsicherheit, die
Begrenztheit unserer Kontrollmaglichkeiten, die uns vorher schon rational bewusst sein
konnten, nun auf fur die meisten von uns unerwartete Weise am eigenen Leib zu spuren
bekommen (jedenfalls solange man vom Virus selbst nicht infiziert, sondern lediglich von
seinen gesellschaftlichen Auswirkungen betroffen ist - eine Erkrankung an Covid-19 ist
zweifellos noch einmal eine andere Erfahrung. Mit vorher kaum vorstellbarer Pragnanz erle-
ben wir, wie das gesellschaftliche Leben von einem Tag auf den anderen grundlegend an-
ders aussehen kann: Egal was sonst passiert, im Theater geht der Lappen hoch, der Ball in
der Bundesliga rollt, die Schulpflicht gilt -, all solche Regeln, die vermeintlich verlasslich
gelten, sind im Eilverfahren auf3er Kraft gesetzt worden.

Wir massen uns schmerzvoll eingestehen, dass wir wesentliche Informationen, die fur ab-
gesicherte Entscheidungen notwendig waren, nicht haben - und doch entscheiden mus-
sen. Wir mussen planen - Spiel-, Semester- oder Stundenplane, Férderprogramme und vie-
les mehr - und wissen, dass jeder Plan morgen schon Makulatur sein kann. All das ist prinzi-
piell nicht neu, all das galt schon vor Covid-19, wenngleich in weniger sicht- und spurbarer



Form: Die Sicherheit, die wir unseren eigenen Entscheidungen zuschrieben, war schon vor-
her trugerisch. Die grof3en Plane, die wir gemacht haben, haben sich auch vorher schon
reihenweise relativiert. Die Regeln, von denen wir glaubten ausgehen zu kbnnen, haben
sich auch schon vor Covid-19 laufend verandert.

Dem amerikanischen Schriftsteller Kurt Vonnegut wird der Satz zugeschrieben: » The truth
is, we know so little about life, we don't really know what the good news and what the bad
news is.« Was wir jetzt erleben, ist ein Crashkurs in Sachen Komplexitat und Unsicherheit,
in dem noch einmal das Wissen nachgeholt wird, das bisher zwar bekannt, aber noch nicht
recht internalisiert war. Was folgt daraus? Covid-19 ist vor diesem Hintergrund eine Chance
auch fur Kulturorganisationen und Kulturpolitik, im 21. Jahrhundert anzukommen, wichtige
Lektionen fur die ohnehin im Gang befindlichen grof3en Transformationsprozesse der Ge-
genwart zu lernen.

Zunéachst einmal ist festzuhalten, dass jede Rede Uber die Corona-Krise als »Chance« einer
Einschrankung bedarf: Die Pandemie ist eine globale Katastrophe. Wenn wir nun einmal
aber gezwungen sind, mit dieser Krise umzugehen, dann ist es besser, in ihr zu lernen als
nicht zu lernen. Welche Chancen fur Lernen bieten sich mit Blick auf das Kulturmanage-
ment und die Kulturpolitik? Sicher gibt es unzéhlige Lektionen, die auch in jeder konkreten
Organisation, in jeder spezifischen Community anders ausfallen werden. Ich will versu-
chen, vier Facetten herauszugreifen, die mir fur den zukunftigen Umgang mit den grof3en
Transformationsprozessen der Gegenwart zentral erscheinen:

Die Innovationskraft unserer Kulturlandschaft ist lebendig.
Potentiale und Grenzen des Digitalen Raums werden sichtbar.
Was fehlt, wenn Kultur fehlt, wird spurbar.

Veranderungen sind gestaltbar.

AL~

Die Innovationskraft unserer Kulturlandschaft ist lebendig

Alle, die in den letzten Jahren eine zu geringe Beweglichkeit vieler Kulturinstitutionen in
Deutschland beklagt haben - auch ich gehérte dann und wann dazu -, durfen staunen: Im
Umgang mit dem kurzfristigen Shutdown haben sich viele Institutionen bemerkenswert re-
aktionsschnell, kreativ, experimentierfreudig und kommunikationsstark gezeigt. Da in Zei-
ten des Virus ja nicht mit einem Schlag alle Teams ausgewechselt worden sind, wird deut-
lich: An Ideen, an kreativem Potential mangelt es nicht. Wenn es zugleich stimmt, dass die
Kulturorganisationen sich in der gegenwartigen Krise beweglicher zeigen als im Alltag da-
vor, dann lasst sich fragen, was die entscheidenden Faktoren sind, die diese neue Beweg-
lichkeit und Innovationskraft beférdert haben: Ist es die Zeit, die nun zur Verfugung steht,
weil Kerngeschafte wegfallen? Ist es weniger Angst vor Fehlern, weil ohnehin gerade alle
improvisieren, womoglich auch weniger Kontrolle durch Leitungen in einer aus den Home
Offices sprieBenden Bottom-Up-Kultur? Viele Hypothesen sind denkbar. Es bleibt zu hof-
fen, dass die Erfahrungen dieser Zeit als Lernerfahrung genutzt werden, um langfristig
mehr Experimentierfreude und Beweglichkeit in den Einrichtungen zu bewahren. Die Kul-
turpolitik im Besonderen muss sich fragen, wo es nach wie vor an Anreizen fehlt, die Experi-
mente, Wagnisse und riskante Projekte férdern - und auch, wie in diesem Sinn »erfolgreich
gescheiterte« Projekte tatsachlich willkommen geheif3en werden, anstatt Experimente in
Zielerfullungs-Mythen zu zwingen und im Fall des » Scheiterns« mit der Rickzahlung von
Zuwendungen zu bestrafen. Zu fragen ist auch, wo die Férderung von Innovationen bisher
viel zu sehr auf kurzfristige, abgegrenzte Projekte zielt, und wie stattdessen langfristige
strukturelle Transformationsprozesse unterstutzt werden kénnen.



Potentiale und Grenzen des Digitalen Raums werden sichtbar

Durch die SchlieBung der physischen Rdume der kulturellen Infrastruktur hat ein Digitali-
sierungsschub eingesetzt. In meinem Podcast » Wie geht’s? Kultur in Zeiten des Corona-
Virus« haben viele Gesprachspartnerinnen konstatiert, dass sich nicht so sehr die Rich-
tung ihrer digitalen Aktivitaten verandert habe, vielmehr das Tempo der digitalen Transfor-
mation deutlich gesteigert wurde. Die zahlreichen Experimente, die jetzt sowohlin der in-
ternen Zusammenarbeit als auch im Auftritt nach auf3en gewagt wurden - von Home Office
bis Streamings & Co -, sind fur die kulturelle Infrastruktur wie ein Prototyping auf Speed:
Sehr schnell wird gelernt, welche Formate etwa fur die Organisation innerhalb von Teams
Zukunft auch jenseits der Kontaktsperre haben, welche Angebote fur das Publikum &sthe-
tisch oder zum Beziehungsaufbau sinnvoll sind - und was eher den Status einer Krucke, ei-
ner reinen Uberbruckung der SchlieBungszeiten behalten wird. Dieses Wissen wird von un-
schatzbarem Wert lange uber die erste Krisenphase hinaus sein und dabei helfen, lokal
sinnvolle Strategien fur digitale Aktivitdten nach innen wie auf3en weiter zu entwickeln.

Was fehlt, wenn Kultur fehlt, wird sparbar

Eine Lektion, die die aktuelle Zeit bietet und die es prasent zu halten gilt, besteht darin,
dass wohl nie in den letzten Jahrzehnten so spurbar war wie im Shutdown, was fehlt, wenn
die Kultur fehlt. Ob es die Streams von Theatern, die digitalen Angebote von Museen, ein
Roman, Comic oder Sachbuch, Musik héren oder selbst Musizieren, ein Computerspiel o-
der ein Kunstwerk an der eigenen Wand ist - es wird spurbar, wie zentral kunstlerische und
kreative Angebote fur die Erfahrung von Sinn, Trost und Lebensfulle sind, und wie
schmerzlich das gemeinsame Erleben von Kunst und Kultur im geteilten Raum vielen Men-
schen fehlt. Diese Erfahrung kann eine Basis sein, die Gefahr von einer schwindenden Legi-
timation offentlicher Kulturférderung abzuwenden und wieder starker in der breiten gesell-
schaftlichen Wahrnehmung als »systemrelevant« prasent zu werden und zu bleiben.

Denn es ist heute bereits absehbar, dass sich an die erste, die SchlieBungskrise, in den
nachsten Jahren eine zweite, hochstwahrscheinlich langfristig noch sehr viel bedrohli-
chere Krise fur die kulturelle Infrastruktur anschief3en wird: In dem Mal3e, wie die 6ffentli-
chen Haushalte nun belastet werden, wie eine womoglich langer andauernde wirtschaftli-
che Rezession einsetzt, wird uns zeitverzogert eine 6ffentliche Spardebatte ins Haus ste-
hen, die auch die Kulturpolitik erfassen wird. Wenn sich die Kulturorganisationen und die
Kulturpolitik nicht heute schon wappnen, gute Argumente sammeln, Kooperationen pfle-
gen und nicht zuletzt durch erfolgreiches Community Building Fursprecher*innen und Ver-
bundete finden, dann besteht die Gefahr, dass die Akzeptanz der Kulturférderung in
Deutschland, wie wir sie kennen, in den nachsten Jahren massiv in Frage gestellt und be-
droht sein wird.

Veranderungen sind gestaltbar

Die vielleicht wichtigste Lektion ist aber wohl ganz grundlegend diese: Veranderungen sind
moglich. »Das geht doch eh nicht«, »da kann man nichts machen« - solche Killersatze wer-
den nicht mehr so leichtfertig ausgesprochen werden kénnen wie zuvor. Der Umgang mit
der Krise zeigt: Es geht unendlich viel mehr als man denkt. Wenn Schulen, Theater, Museen,
Geschafte von einem Tag auf den anderen schliel3en kdnnen, wenn weite Teile der Welt ihre
Reiseaktivitaten einstellen, Theater inre Archive binnen kurzer Zeit digital streamen, Museen



ihre Ausstellungen im virtuellen Raum eré6ffnen, dann ist hiermit der Beweis erbracht, dass
wenn es nur wichtig genug genommen wird, auch radikale Veranderungen in kurzer Zeit
moglich sind. Mit Blick auf die grol3en Herausforderungen der nachsten Jahre gilt es nun zu
erkennen, dass wir nicht schicksalhaft einer vermeintlich feststehenden Zukunft ausgeliefert
sind: ob Klimawandel|, digitale Transformation, soziale Ungleichheit global wie regional - es
sind unsere Entscheidungen, die die Zukunft erst gestalten und hervorbringen. Covid-19
mahnt uns, sehrviel grundsatzlicher daruber nachzudenken, in was fur einer Welt wir kiinftig
leben wollen, welche Werte zentral sein sollen. Unsicherheit, Komplexitat, Unplanbarkeit be-
deuten eben nicht, nicht trotzdem handeln zu kdnnen. Mit diesem Paradox gilt es kunftig
souveraner umzugehen. Die Experimentierfreude, die Kunst der Improvisation, der souve-
rane Umgang mit Unsicherheit, Komplexitat, Unplanbarkeit, die viele Kulturorganisationen
in der aktuellen Krise gezeigt haben, sind genau die Kompetenzen, die es auch kunftig zu
pflegen und zu entwickeln gilt. (Eine weitere Tugend, die in der akuten Krise mancherorts
notgedrungen noch zu kurz kommt, ist die der Vernetzung, der Kollaboration und gemein-
samen Reflexion, um noch viel starker voneinander lernen zu kénnen.)

Der grof3te Fehler, den wir heute machen kénnen, ware dem Wunsch nach einem »zurtick «
zur alten » Normalitat« nachzuhédngen. Unsere Welt war schon vor Covid-19 hochst dyna-
misch, widerspruchlich und fragil. Zurtick zur Normalitat - das hiel3e: die Augen verschlie-
3en vor den tiefgreifenden Veranderungen und Krisen, die schon vor dem Virus begonnen
haben. Covid-19 bietet uns eine Chance mehr, die Augen zu 6ffnen und zu lernen. Wir soll-
ten sie nutzen.
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